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GOBIERNO DEL ESTADO

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE QUEJAS POR FALTA DE INTEGRIDAD DE
LA ESCUELA SUPERIOR DE ARTES DE YUCATAN
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1. OBJETIVO

El Comité de Etica, Integridad y Prevencidén de Conflictos de Interés de los
servidores publicos de la Escuela Superior de Artes de Yucatan, emite el
presente documento como guia procedimental para la atencion y seguimiento
de los casos de quejas por falta de integridad los servidores pUblicos en sus
diferentes etapas: recepcion, orientacion, admisibilidad, calificacion,
investigacion, conciliacion y conclusion de las mismas.

Se aprobo el presente procedimiento, en la segunda sesion ordinaria del Comité
de Etica, Integridad y Prevencién de Conflictos de Interés de los servidores
pUblicos de la Escuela Superior de Artes de Yucatan, celebrada en Mérida,
Yucatan el 15 de junio del ano 2020.

2. MARCO NORMATIVO

e Codigo de la Administracion Plblica de Yucatan.

e Reglamento del Codigo de la Administracion PUblica de Yucatan.

e Acuerdo SCG 4/2019 por el cual se expide el Cdédigo de Etica de los
Servidores PUblicos del Gobierno del Estado de Yucatan.

e Acuerdo SCG 6/2019 por el que se expiden los Lineamientos para regular
la integracion, organizacion y funcionamiento de los comités de ética,
integridad y prevencion de conflictos de interés de las dependencias y
entidades de la Administracion PUblica estatal.

e Acuerdo ESAY 02/2016 por el que se expide el Cédigo de ética de la
Escuela Superior de Artes de Yucatan.

e Acuerdo ESAY 03/2016 por el que se expide el Codigo de conducta de Ia
Escuela Superior de Artes de Yucatan.

3. DEFINICIONES
Para los efectos del presente documento se entendera por:

ESAY: Escuela Superior de Artes de Yucatan.

Acuerdo: Acuerdo SCG 6/2019 por el que se expiden los Lineamientos para
regular la integracion, organizacidon y funcionamiento de los comités de ética,
integridad y prevencion de conflictos de interés de las dependencias y
entidades de la Administracion PUblica estatal.
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Comité: El Comité de Etica, Integridad y Prevencién de Conflictos de Interés de
la Escuela Superior de Artes de Yucatan.

Cédigo de Etica: Acuerdo ESAY 02/2016 por el que se expide el Cédigo de ética
de la Escuela Superior de Artes de Yucatan.

Codigo de Conducta: Acuerdo ESAY 03/2016 por el que se expide el Cédigo de
conducta de la Escuela Superior de Artes de Yucatan.

Falta de Integridad: La situacion derivada del incumplimiento a lo establecido
en el cédigo de ética o en los codigos de conducta.

Queja: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta
atribuida a una persona de la Escuela Superior de Artes de Yucatan, y que
resulta presuntamente a una falta de Integridad.

Servidor Piblico: Servidores pUblicos tanto administrativos como docentes de
la Escuela Superior de Artes de Yucatan

Presidente: El Presidente del Comité de Etica, Integridad y Prevencién de
Conflictos de Interés de la Escuela Superior de Artes de Yucatan.

Secretario Técnico: El Secretario Técnico del Comité de Etica, Integridad y
Prevencion de Conflictos de Interés de la Escuela Superior de Artes de Yucatan.

4. PRINCIPIOS

El procedimiento de atencidn de queja que se tramite ante el Comité sera breve
y sencillo, y se regirdn por los principios por persona de inmediatez,
concentracion, eficacia, profesionalismo, buena fe, gratuidad y suplencia de la
deficiencia de la queja.

4.1 Medios de presentacion de la queja

Cualquier persona que conozca de posibles incumplimientos al codigo de ética
o a los codigos de conducta, podra presentar una queja por falta de integridad
ante el comité. La presentacion de una queja podra hacerse a través de las
siguientes vias:

a) Personalmente, ante cualquier miembro del comité.

b) Por escrito a través del buzon de quejas, sugerencias y felicitaciones, que se
encuentra en las instalaciones de la ESAY.

c) Electronicamente a través del buzdon de quejas, sugerencias y felicitaciones,
que se encuentra la pagina web oficial de la ESAY.

4.2 Contenido de la queja
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Dicha queja deberd acompanarse preferentemente con datos de prueba que
den indicios de la conducta irregular del servidor plblico por lo que debera
contener, por lo menos, lo siguiente:

l. Nombre de la persona que interpone la queja

1. Domicilio o direccion electronica de la persona que interpone la queja
para recibir notificaciones.

1. El relato de los hechos, precisando cdmo, cuando y donde sucedieron.

IV. Los datos del servidor pUblico involucrado.
V. Medios probatorios de la conducta.
VI. Cualquier otra informacién que considere relevante.

El comité podrd admitir la presentacion de quejas de manera andnima,
Unicamente cuando se identifique en la narrativa al menos alguna evidencia de
los hechos

4.3 Confidencialidad

El comité mantendra estricta confidencialidad del nombre y demas datos de la
persona que presente una queja por falta de integridad. No podran compartir
informacion sobre las quejas hasta en tanto no se cuente con su
pronunciamiento final. En todo momento, los datos personales deberan
protegerse.

4.4 Recepcion y registro de la queja

Una vez recibida la queja, el secretario técnico del comité le asignard un nimero
de expediente y verificara que contenga los elementos previstos.

En el caso de que la queja no contenga los elementos previstos, el secretario
técnico tendra un plazo no mayor a cinco dias habiles siguientes a su recepcion
para solicitar, por Gnica vez, al promovente para que cumpla con la
presentacion de estos dentro de un plazo de diez dias habiles, contado a partir
del dia siguiente en que se notifique el requerimiento y de no cumplir con este
el secretario técnico archivara el expediente como concluido.

4.5Calificacion de la queja

El secretario técnico deberad turnar, dentro del plazo de diez dias héabiles
siguientes, contado a partir de la recepcion de la queja, la documentacion de la
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queja por falta de integridad a los integrantes del comité, ya sea en la sesién
ordinaria inmediata o en la extraordinaria que se convoque, para efecto de su
calificacion, la cual podra ser de la siguiente forma:

l. No competencia para conocer de la queja. En caso de declararse

incompetente, el comité deberd orientar a la persona para que
presente la queja ante la instancia correspondiente.

1. Probable incumplimiento. De considerar el comité que existe probable
incumplimiento del cédigo de ética o de los cddigos de conducta,
abrird una investigacion.

5 INVESTIGACION DEL PROBABLE INCUMPLIMIENTO

El comité presentara sus conclusiones y si éstas consideran un incumplimiento
alos codigos de ética o conducta, determinara sus observaciones y en su caso,
recomendaciones, las cuales consistiran en un pronunciamiento imparcial no
vinculatorio, y que se haran del conocimiento del servidor pablico involucrado y
de sus superiores jerarquicos.

El comité debera concluir la atencidn de la queja dentro de un plazo maximo de
tres meses contados a partir de que se califique como probable incumplimiento
alos codigos de ética o conducta.

5.1 Excusas y recusaciones

En los casos de que algln integrante de los comités considere que incurre en
conflicto de interés por vincularse la naturaleza del tema con alguno de sus
intereses personales, familiares o profesionales o cuando se desahogue alguna
queja por falta de integridad presentada en su contra deberd manifestar dicha
situacion ante el comité y excusarse de participar en el desahogo del tema
especifico, lo cual debera quedar asentado en el acta de sesidn correspondiente.

Los suplentes de los integrantes de los comités que se excusen de conformidad
con el parrafo anterior, deberan sustituirlos en su ausencia con las facultades y
obligaciones que dispone para aquellos este acuerdo. Una vez atendido el caso
especifico que actualizd el conflicto de interés, el integrante excusado podra
reincorporarse a la sesidbn correspondiente. El presidente y los demas
integrantes del comité tendran la obligacion de vigilar el cumplimiento de este
precepto a fin de salvaguardar la imparcialidad y certeza de sus actos.

5.2 Estudio de los hechos
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Se ordenaran cronolégicamente los hechos para su analisis:

a) ¢Los hechos se van desarrollando en secuencia logica; es decir que en
tiempo, modo y lugar es viable que hubieran podido suceder?

b) ¢Hay algln hecho incompleto o que se requiera precisar?

c) ¢Hay cambios abruptos de hechos, faltando alguna conexion entre ellos?

Parte presuntamente responsable:

d) ¢Se tiene identificada a la parte presuntamente responsable (nombre,
apellidos, cargo, institucién, domicilio)?

e) ¢Qué tendria que decir la parte senalada como presuntamente responsable?

Parte peticionaria:

f) ¢Se desprenden con claridad los derechos generales y especificos
vulnerados?

g) ¢Se tiene claridad sobre qué dano(s) sufrid?

5.3 Notificacion a la parte presuntamente responsable y solicitud de
informe

El primer contacto con la parte presuntamente responsable se hara por oficio. El
secretario técnico del comité dirigira a la parte a quien se le imputa la presunta
falta de integridad en un escrito de solicitud de informe, notificandole el
contenido de la queja, solicitando la informacidon sobre los hechos y pruebas
que quiera aportar, requerimiento que deberan desahogar en un plazo no mayor
a 5 dias habiles siguientes al de la fecha de su notificacion.

El secretario técnico del comité, citara al presunto responsable para que declare
lo que a su derecho corresponda, presentando los testigos que considere
necesarios.

5.4 Vista a la promovente del informe rendido por la parte
presuntamente responsable

Una vez recabada la solicitud de informe o declaracion correspondiente, la
respuesta se hara del conocimiento a la promovente en todos los casos en que a
juicio del servidor pUblico a cargo del procedimiento de atencion de la queja se
considere necesario que conozca el contenido del informe, para que manifieste
lo que a su derecho convenga.

La notificacion de la vista a la promovente podrd realizarse mediante
comparecencia personal o por correo electronico.
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El término para aportar informacién adicional es de 5 dias habiles posteriores a
la fecha de la notificacion. En el caso de la parte promovente, si en ese periodo
no ha aportado la informacion solicitada, en caso de no hacerlo después del
segundo requerimiento, por un plazo igual, se emitirad acuerdo de conclusion del
expediente por falta de interés.

5.5 Acuerdo de Conclusion

El acuerdo de conclusion debera contener la informacion general del caso y una
argumentacion soélida que justifique la causal o causales de conclusion
seleccionadas, para lo cual se utilizaran las evidencias. Y se notificaran tanto a
la persona promovente como al como al servidor plblico presuntamente
responsable y se hara en los siguientes casos:

a) Sisedetermina falta de interés

b) Sise acuerda continuarlo por conciliacion

c) Si se concluye que existid6 una falta de integridad, determinarad sus
resoluciones.

d) Si se estima una probable responsabilidad administrativa, remitira la
queja por falta de integridad al érgano de control interno de la Escuela
Superior de Artes de Yucatan

6 CONCILIACION

Cuando los hechos narrados en una queja por falta de integridad afecten
Unicamente a la persona que la presentd, y considerando su naturaleza, los
integrantes del comité, para su atencion, podran proponer una conciliacion
entre las partes involucradas, respetando los principios y valores contenidos en
el codigo de ética o los codigos de conducta.

El comité fungird como conciliador para apoyar a la persona promovente a
encontrar una solucion a la problematica presentada, en acuerdo con el servidor

pUblico presuntamente responsable.

6.1 Propuesta conciliatoria
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Con la informacidn recabada se harad una valoracion preliminar de los danos
presuntamente sufridos por la persona promovente y una propuesta para su
reparacion, particularmente se deberan identificar las medidas que garanticen
la no repeticion de los actos, omisiones o practicas sociales contrarios a la
ética, lo anterior permitird determinar algunos de los puntos petitorios de la
conciliacidén, por lo que en la misma se establecerdan las medidas
administrativas.

Una vez establecido el contacto con las partes manifestando su disposicion a
conciliar, se les solicitara:

a) Tener una conducta de respeto y tolerancia;

b) Permitir que el servidor pUblico conciliador guie el procedimiento;

c) Estar receptivos para la comprensidon del fendmeno de actos contrarios a la
ética;

d) Dialogar constructivamente y participar corresponsablemente para la
solucion del conflicto, y

e) Procurar el bien comln, tomando en cuenta que los actos contrarios a la
ética afecta no sbélo al servidor pUblico que denuncia, sino también a otros
grupos de personas.

6.2 Audiencia de conciliacion

Se realizarad una audiencia de conciliacion, la cual podra concluir por cualquiera
de los siguientes supuestos:

a) Por acuerdo en el que se haya determinado la totalidad o parte de los
puntos propuestos como minimos;

b) Por el comportamiento irrespetuoso o agresivo de alguna de las partes
hacia la otra; Por decision conjunta o separada de las partes;

c) Porinasistencia injustificada de una o ambas partes,y

d) Por decision de la persona conciliadora, cuando de la conducta de alguna
o de ambas partes se desprenda indudablemente que no hay voluntad
para llegar a un acuerdo.

6.3 Celebracion del convenio y conclusion del expediente

Cuando las partes lleguen a un acuerdo, se suscribira el convenio conciliatorio
respectivo. Dicho convenio fungird como una conclusion fundada y motivada
mediante la cual se dara por terminado el procedimiento de la queja.
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7 RESOLUCION

Si una vez finalizada la investigacion, el comité concluye que existid una falta
de integridad, formulara la correspondiente resolucion por disposicion, la cual
estarad basada en las constancias del expediente de la queja.

El pronunciamiento final del comité respecto de la queja por falta de integridad
podra ser considerada como un antecedente atribuible al servidor pablico que
esté involucrado reiteradamente en conductas contrarias al codigo de ética o al
codigo de conducta.

El documento debe dar |la certeza de la falta de integridad; de los derechos que
fueron afectados; de quién o quiénes fueron los responsables, y de las medidas
administrativas para contribuir a la prevencion y eliminacion de los actos
contrarios a la ética y la conducta. Dicha resolucién fungirda como una
conclusion fundada y motivada mediante la cual se darad por terminado el
procedimiento de la queja.

8 INFORMACION RESERVADA

La informacién que se obtenga, genere o resguarde con motivo de la aplicacién
del presente procedimiento, estara sujeta a lo establecido en las disposiciones
en las materias de transparencia, acceso a la informacién pablica, proteccién
de datos personales, archivos y demas normativa aplicable.

El presente Procedimiento fue aprobado por el Comité de Etica, Integridad y
Prevencion de Conflictos de Interés de la Escuela Superior de Artes de Yucatan
celebrada el 15 de junio de 2020.
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